Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

Beschreibung der Befragung:

Die Befragung zur Bildungsbedarfsanalyse stand im Zeitraum von 19.05.2010
bis 19.04.2011 online.

Insgesamt haben 187 INTERNE PEler und 160 EXTERNE PEler an der Befra-
gung teilgenommen.

98 INTERNE PEler und 88 EXTERNE PEler haben die Befragung vollstandig
ausgefullt. Sie wurden in die Auswertung aufgenommen.

Die Befragung ist eine Initiative des Kompetenzteams Bildungscontrolling von
GABAL e.V.

Der Datensatz kam malfigeblich durch die Beteiligung von Trainertreffen,
A.M.T. und KURPFALZ MANAGMENT zustande. Die technische Realisierung
und Auswertung wurde durch BildungsWert generiert.

Da bleibt nur noch die Interpretation.

Die GABAL-Befragung zum Thema Bildungshedarfsanalyse wird unterstiitzt von:
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Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

1.1. INTERNE PEler - Meine Organisation hat folgende Form:

B Wirtschaftsuntern.
B Verwaltung

Staatl. Hochschule
M Verein
B Kirche

1.1 INTERNE PEler - Meine Organisation hat folgende Form — nach Unternehmensgréi3e:

Kirche - W 1 bis 250 MA
B 251 bis 1000 MA
Veren o 10001 und mehr MA

Staatl. Hochschule
Verwaltung

Wirtschaftsunternehmen -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die internen Personalentwickler, die an der Befragung teilgenommen haben, sind gré3tenteils bei Wirt-
schaftsunternehmen angestellt. Differenziert man das Bild tber die UnternehmensgréRe, dann veréndert
sich dieses Bild nicht.
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Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

1.1 EXTERNE PEler - Ich arbeite schwerpunktméRig als EXTERNE Peler/Dienstleister fur Un-
ternehmen oder Organisationen und verstehe mich als:

B Trainer fur Methoden und
Personlichkeitsentwicklung

B Fachberater (z.B. Arbeitsrecht,
Arbeitssicherheit)

IT-Berater

B Personalentwickler

B Organisationsentwickler
Prozessberater

W Coach

Die externen Personalentwickler, die an der Befragung teilgenommen haben, arbeiten schwerpunktmaRig
als Trainer fiir Methoden und Personlichkeitsentwicklung. Ansonsten verstehen sich die externen Teilneh-
mer als Coach, Organisationsentwickler und Personalentwickler.

1.2 EXTERNE PEler - Meine Auftraggeber sind schwerpunktmagig:

Spezielle Geschéftsbereiche/ Fachabteilung [ N NN o
Geschéftsfihrung / Inhaber [ NG 02
Interne Akademie [N 3
Weiterbildner I NNEEEEEENNNNN 10
Organisationsentwickler [l 1
Personalentwicklung [ N NEENEEEEEE 02
Personalabteilung / Human Ressources [N 1 ©

0 5 10 15 20 25

Die externen Personalentwickler, die an der Befragung teilgenommen haben, lwerden von Geschéftsfiih-
rungen, Personalentwicklungern und Personalabteilungen beauftragt.
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Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

1.3 INTERNE PEler - Ich bin bei einem Unternehmen/einer Organisation beschéftigt und ver-
stehe mich als:

Mitglied der Geschaftsfihrung [l 3
Mitarbeiter Personal I 7
Sachbearbeiter im Bereich Weiterbildung I 6
Mitarbeiter mit Fiihrungsverantwortung, der nichtim HR-Bere B 1
Leiter Personalentwicklung NN 6
Interner Organisationsentwickler Nl 4

Interner Personalentwickler NN 23

IT-Trainer B1

Interner Fachtrainer (z. B. Arbeitsrecht, Arbeitssicherheit) B 1

Interner Trainer fir Methoden und Personlichkeitsentwicklu I 5

0 5 10 15 20 25 30

Der uberwiegende Anteil der internen Teilnehmer versteht sich als Personalentwickler und Leiter Perso-
nalentwicklung.

1.3 INTERNE PEler - Ich bin bei einem Unternehmen/einer Organisation beschéftigt und ver-
stehe mich als (nach Unternehmensgrofie):

Mitglied der Geschéftsfuhrung I 10001 und mehr MA
Mitarbeiter Personal B 251 bis 1000 MA
Sachbearbeiter Weiterbildung B 1 bis 250 MA
MA mit Fuhrungsverantwortung
Leiter Personalentwicklung IEE——
Interner Organisationsentwickler Il
Interner Personalentwickler =
IT-Trainer W
Interner Fachtrainer
Trainer Wl

-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Betrachtet man die internen Personalentwickler nach ihrem Tétichkeitsverstandnis tber die Unterneh-
mensgrofRen hinweg, dann haben die Personalentwickler in kleinen Unternehmen ein heterogeneres Bild
ihres Selbsverstandnises wie Ihre Kollegen aus mittleren und grof3en Unternehmen . Die Befragungsteil-
nehmer aus kleinen Unternehmen gehdren beispielsweise auch der Geschéaftsfiihrung, der Personalabtei-
lung oder sonstigen Stellen an.
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Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

1.4. INTERNE PEler - Wie ist die Personalentwicklung bei Ihnen organisatorisch zugeordnet?

2

7

Auf mehrere Mitarbeiter
Personalbereich

Als Abgilung im
Personalbereich
Is Stabstelle

ntral in den
ernehmensbereichen

Is Profit Center

21

37

Die Personalentwickler der internen Befragungsteilnehmer sind mehrheitlich in einer Abteilung im Perso-
nalbereich, auf mehrere Mitarbeiter im Personalbereich oder in Form einer Stabsstelle organisiert.

1.4. INTERNE PEler - Wie ist die Personalentwicklung bei Ihnen organisatorisch zugeordnet
(nach Unternehmensgréi3e)?

10001 und mehr MA
B 251 bis 1000 MA

1 bis 250 MA
i ! %
Als Profit Center §.°
Dezentral in den Unternehmensbereichen § 5,4870%
—
Als Stabstelle § .% 18,18%
<
Als Abteilung im Personalbereich § _ 49,09%
—
Mehrere Mitarbeiter im Personalbereich % _ 16,36%
-
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kleine und mittlere Unternehmen haben ihre Personalentwicklung sehr unterschiedlich organisiert. Bei bis
zu 250 Mitarbeitern wird diese Funktion in jeder erdenklicher Form wahrgenommen. Ab 250 Mitarbeitern
ist die Personalentwicklung mehrheitlich als Abteilung im Personalbereich oder auf mehrere Mitarbeiter im
Personalbereich aufgeteilt. In groBen Unternehmen wird die Personalentwicklung als Abteilung im Perso-
nalbereich organisiert.
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Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

1.5 INTERNE PEler - Welche Aufgaben hat die Personalentwicklung zur Zeit?

[Beratung der Fachabteilungen zur Geschéftszielereichung.] NN 75
[Bildungscontrolling] N -3
[Erfolgskontrolle ] I /1
[Durchftihrung von Trainings] I 7
[Organisation von Trainings und Seminaren ] NN S
[Individuelle Konzeption von Trainings und Seminaren] NN (0
[Bildungsbedarfsermittiung ] I 73

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Personalentwicklungsarbeit ist sehr vielféltig, sie beginnt bei der Bildungsbedarfsanalyse und endet bei
der Erfolgskontrolle. Auch wenn die Organisation von Trainings und Seminaren als Aufgabe als haufigs-
tes Aufgabenfeld unserer internen Befragungsteilnehmer genannt wurde, lassen sich im Arbeitsfeld der
Teilnehmer keine Schwerpunkte bilden.

1.5 INTERNE PEler - Welche Aufgaben hat die Personalentwicklung zur Zeit? (nach Unterneh-
mensgréie)

[Beratung zur Geschaftszielerreichung.] [ N NN 10001 und mehr MA
[Bildungscontroling] | NN B 251 bis 1000 MA
W 1 bis 250 MA

[Erfolgskontrolle ] [ NN
[Durchfiihrung von Trainings] [ NG
[Organisation von Trainings und Seminaren | [ NN
[Konzeption von Trainings und Seminaren] | NN
[Bildungsbedarfsermittiung | | R RN

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300%
Bei allen drei Unternehmensgrof3en sind die Aufgaben der Personalentwicklung zur Zeit fast identisch

verteilt. Sie liegen hauptsachlich in der Beratung zur Geschéaftszielerreichung, Erfolgskontrolle, Organisa-
tion von Trainings und Seminaren und Bildungsbedarfsermittlung.
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Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

2.1 INTERNE PEler - Auf welcher Basis ermitteln Sie im Rahmen Ihrer Bildungsbedarfsanalyse
fur Ihre Mitarbeiter den Soll-Zustand?

[Internes Assesment Centers]

[Management Audits]

[Mitarbeiterbefragung]

[Gespréachsrunde mit PE und FUhrungskréaften]
[MA-gespréache zwischen Fuhrungskraft und MA]
[Zielen des Bereiches, der Organisation]
[Kompetenzmodelle]

[Prozessbeschreibungen ]
[Stellensbeschreibungen von Bereich/Abteilung]
[Einzelne Stellenbeschreibungen ]

H regelmalig

konkreter Anlass
M seltener Einsatz
W niemals

0%  20% 40% 60% 80% 100%

Die internen Befragungsteilnehmer nutzen zur Identifikation des Bildungsbedarfs das Instrument der Mit-
arbeitergesprache am regelmafigsten.

2.1 EXTERNE PEler - Auf welcher Basis ermittelt Ihr Kunde (... bei dem Sie am meisten Um-
satz generieren) im Rahmen seiner Bildungsbedarfsanalyse fir seine Mitarbeiter den SOLL -
Zustand?

[Internes Assesment Centers] NN BN N regelmalig
[Management Audits] I | konkreter Anlass
[Mitarbeiterbefragung] I BNy Scltener Einsatz
[Gesprachsrunde mit PE und FUhrungskraften] N g iemals
[MA-gesprache zwischen Fuhrungskraft und MA] = |
[Zielen des Bereiches, der Organisation] E—— I
[Kompetenzmodelle] —— L
[Prozessbeschreibungen ] IEEEEE——— |
[Stellensbeschreibungen von Bereich/Abteilung]  NEES———————— .
[Einzelne Stellenbeschreibungen] EE———— I

-20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Die externen Personalentwickler haben ein auffallend identisches Bild im Bezug auf die Arbeit lhrer inter-
nen Kollegen. Sie wissen, dass die regelmafige Soll-Definitionen im Rahmen von Bildungsbedarfsanaly-
sen mehrheitlich Gber das Instrument der Mitarbeitergesprache identifiziert werden. Die Einschatzung der
Nutzung anderer Instrumente ist deckungsgleich mit den Angaben der internen Personalentwickler. Dies
spricht fur eine sehr hohe objektive Validitat der Befragung. Die Vermutung liegt nahe, dass die externen
Personalentwickler in ihnrem Berufsleben auch schon als angestellte Personalentwickler gearbeitet haben.
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Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

2.1 INTERNE PEler - Auf welcher Basis ermitteln Sie im Rahmen lhrer Bildungsbedarfsanalyse
fur Ihre Mitarbeiter den Soll-Zustand (nach Unternehmensgré3e)?

1001 und mehr MA
W 251 bis 1000 MA
W 1 bis 250 MA

[Assesment Centers] regelmafig

[Assesment Centers] konkreter Anlass
[Assesment Centers] seltener Einsatz
[Assesment Centers] niemals

[Management Audits] regelmafig

[Management Audits] konkreter Anlass
[Management Audits] seltener Einsatz
[Management Audits] niemals
[Mitarbeiterbefragung] regelmafig
[Mitarbeiterbefragung] konkreter Anlass
[Mitarbeiterbefragung] seltener Einsatz
[Mitarbeiterbefragung] niemals

[Gespréach mit PE und FK] regelmafig
[Gesprach mit PE und FK] konkreter Anlass
[Gesprach mit PE und FK] seltener Einsatz
[Gesprach mit PE und FK] niemals
[Mitarbeitergesprach] regelmaRig
[Mitarbeitergespréach] konkreter Anlass
[Mitarbeitergesprach] seltener Einsatz
[Mitarbeitergespréach] niemals

[Ziele des Bereiches/Orga.] regelmafig

[Ziele des Bereiches/Orga.] konkreter Anlass
[Ziele des Bereiches/Orga.] seltener Einsatz
[Ziele des Bereiches/Orga.] niemals
[Kompetenzmodelle] regelméaRig
[Kompetenzmodelle] konkreter Anlass
[Kompetenzmodelle] seltener Einsatz
[Kompetenzmodelle] niemals
[Prozessheschreibungen ] regelmaRig
[Prozessbeschreibungen ] konkreter Anlass
[Prozessbeschreibungen ] seltener Einsatz
[Prozessbeschreibungen ] niemals
[Stellensbeschreibung Bereich] regelméaRig
[Stellensbeschreibung Bereich] konkreter Anlass
[Stellensbeschreibung Bereich] seltener Einsatz
[Stellensbeschreibung Bereich] niemals
[Einzelne Stellenbeschreibungen ] regelmalig
[Einzelne Stellenbeschreibungen ] konkreter Anlass
[Einzelne Stellenbeschreibungen ] seltener Einsatz
[Einzelne Stellenbeschreibungen ] niemals

0,00% 50,00%  100,00%  150,00%  200,00%
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Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

2.2 INTERNE PEler - Wie wird die tatsachliche Qualifikation (IST) eines Mitarbeiters festge-
stellt?

[wissenschafticher Tests] [ N NN B regelmaRig
s 360° I konkreter Anlass
[180° his 360° Feedback] B = seltener Einsats

[Gespréch zwischen MA und FK] I | ® niemals
[Selbsteinschatzung] | NN |

0% 20% 40% 60% 80%  100%

2.2 EXTERNE PEler - Wie wird bei lhrem Kunden (... bei dem Sie am meisten Umsatz generie-
ren) die tatsachlichen Qualifikationen (IST) seiner Mitarbeiter festgestellt:

[wissenschatftlicher Tests] _ l B regelméRig

) konkreter Anlass
[180° bis 360" Feedback) [N  scfiener Einsarz
W niemals
[Gesprach zwischen MA und FK] . _

[Selbsteinschatzung) | N L

-20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Intern wird die tatséchliche Qualifikation von Mitarbeitern regelmafig durch Gesprache zwi-
schen MA und FK festgestellt. Wissenschaftliche Tests werden so gut wie nie als Hilfsmittel
durchgefihrt.

Extern bei den Kunden werden ebenfalls regelméRig Gesprache zwischen MA und FK gefiuihrt, eine
Selbsteinschatzung kommt seltener und meist nur mit einem konkreten Anlass verbunden vor. Auch hier
werden wissenschaftliche Tests eher weniger zur Feststellung der tatsachlichen Qualifikation durchge-
fuhrt.
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Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

2.2 INTERNE PEler - Wie wird die tatsachliche Qualifikation (IST) eines Mitarbeiters festgestellt
(Nach Unternehmensgrof3e)?

1001 und mehr MA
W 251 bis 1000 MA
W 1 bis 250 MA

[wissenschatftlicher Tests] konkreter Anlass
[wissenschaftlicher Tests] seltener Einsatz
[wissenschaftlicher Tests] niemals INEEEEE—————
[180° bis 360° Feedback] regelmaRig I
[180° bis 360° Feedback] konkreter Anlass il
[180° bis 360° Feedback] seltener Einsatz NN
[180° bis 360° Feedback] niemals I
[Gesprach zwischen MA und FK] regelmaRig N
[Gesprach zwischen MA und FK] konkreter Anlass NN
[Gesprach zwischen MA und FK] seltener Einsatz
[Selbsteinschatzung] regelmaRig I
[Selbsteinschatzung] konkreter Anlass NN
[Selbsteinschatzung] seltener Einsatz I
[Selbsteinschatzung] niemals I

0,00%  50,00% 100,00% 150,00% 200,00% 250,00%

Intern nach den verschiedenen Unternehmensgréf3en werden wissenschaftliche Tests eher nie durchge-
fuhrt, die RegelmaRigkeit bei der Feststellung durch Gesprache ist bei den Unternehmen gleich hoch ver-
treten.

Eine Selbsteinschatzung wird nur bei konkreten Anléassen verwendet.

© KURPFALZ MANAGEMENT MahlastraBe 21 67227 Frankenthal/Pfalz phone 0 62 33 34 63-0
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Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

2.3 INTERNE PEler - Fragen zum Prozess lhrer Bildungsbedarfsanalyse:

[PE fiihrt jahrlich Gespréache mit den einzelnen FK zur BBA.] 54,50% [ 4550% | ® nein
[PE hat die FK fur die BBA trainiert.] = 30,70% GOS0V ja
[PE unterstiitzt die FK bei der BBA.] 80,90% 19,10%
[Wird der Prozess strikt angewandt?] = 28,70% NSOV
[Hat die PE diesen Prozess gestaltet?] 64,80% [ 3520% |
[Ist die PE in diesen Prozess eingebunden?] 73,60% 126,40% |
[Gibt es einen schriftlich festgelegten Ablauf zur BBA?] 54,40% [ 4560%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.3 EXTERNE PEler - Denken Sie bitte an den Kunden, bei dem Sie 2009 am meisten Umsatz
generiert haben. Fragen zum Prozess der Bildungsbedarfsanalyse Ihres Kunden:

[PE fiihrt jahrlich Gespréache mit den einzelnen FK zur BBA.] 52,40% I 4760% | H nein
[PE hat die FK fir die BBA trainiert] 14,50/ MSSIS00 a
[PE unterstitzt die FK bei der BBA.] 73,80% 126,20% |
[Wird der Prozess strikt angewandt?] 20,20% EEENEEENSENN
[Hat die PE diesen Prozess gestaltet?] 48,20% . 5180%
[Ist die PE in diesen Prozess eingebunden?] 67,90% [132,10%
[Gibt es einen schriftlich festgelegten Ablauf zur BBA?] 51,20% | 48,80% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Intern wurden die Fragen ,PE unterstitzt die FK bei der BBA", ,hat die PE diesen Prozess ge-
staltet ,und ,, ist die PE in diesen Prozess eingebunden“ am haufigsten mit ,JA" beantwortet.

Und ein ,NEIN" gab es fur ,PE hat hat die FK fiir die BBA trainiert* und ,wird der Prozess strikt ange-
wandt”.

Die externe Befragung hat fast gleiche Ergebnisse erzielt. Die Gewichtung von ,JA" und ,NEIN" ist zum
gréRten Teil auf gleicher Ebene.

© KURPFALZ MANAGEMENT MahlastraBe 21 67227 Frankenthal/Pfalz phone 0 62 33 34 63-0
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Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

2.3 INTERNE PEler - Fragen zum Prozess lhrer Bildungsbedarfsanalyse (Nach Unternehmens-
gréRe)?
1001 und mehr MA
B 251 bis 1000 MA
W 1 bis 250 MA

[PE fuhrt jahrlich Gesprache mit den einzelnen FK zur BBA.] nein
[PE fuhrt jahrlich Gespréache mit den einzelnen FK zur BBA] ja
[PE hat die FK fir die BBA trainiert.] nein

[PE hat die FK fur die BBA trainiert.] ja

[PE unterstutzt die FK bei der BBA.] nein

[PE unterstitzt die FK bei der BBA.] ja

[Wird der Prozess strikt angewandt?] nein

[Wird der Prozess strikt angewandt?] ja

[Hat die PE diesen Prozess gestaltet?] nein

[Hat die PE diesen Prozess gestaltet?] ja

[Ist die PE in diesen Prozess eingebunden?] nein

[Ist die PE in diesen Prozess eingebunden?] ja

[Gibt es einen schriftlich festgelegten Ablauf zur BBA?] nein
[Gibt es einen schriftlich festgelegten Ablauf zur BBA?] ja

0,00% 50,00% 100,00% 150,00% 200,00% 250,00%

Bei den kleinen Unternhemen wird haufiger mit ,NEIN“ geantwortet, im Gegensatz zu den grof3en Unter-
nehmen, die Uberwiegend mit ,JA" antworteten.

Es zeigt sich, dass dort der Prozess strikt angewandt und ordentlich durchgefuhrt wird.Bei den mittleren
Unternhemen lauft das ganze eher durchwachsen.

© KURPFALZ MANAGEMENT MahlastraBe 21 67227 Frankenthal/Pfalz phone 062 333463-0 12



Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

2.4 INTERNE PEler - Wenn es keinen definierten Ablauf gibt oder der definierte Ablauf nicht
strikt eingehalten wird, wie wird der Bildungsbedarf dann erhoben?

H nein
ja
[Die FK meldet den Bildungsbedarf nach Abstimmung mit dem MA an.] 90,00% 10188 %
[Der MA meldet seinen Bedarf tiber seine FK bei der PE an.] 77,90% 22,10%
[Der MA und die FK kénnen aus einem internen WB-katalog auswahlen.] 73,10% 126,90% |
[Der MA meldet seinen Bedarf direkt bei der PE an.] 57,70% | 4230% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.4 EXTERNE PEler - Denken Sie bitte an den Kunden, bei dem Sie 2009 am meisten Umsatz
generiert haben. Wenn es keinen definierten Ablauf gibt oder der definierte Ablauf nicht strikt
eingehalten wird, wie wird der Bildungsbedarf dann bei Ihrem Kunden erhoben?

M nein
ja
[Die FK meldet den Bildungsbedarf nach Abstimmung mit dem MA an.] 86% 14%
[Der MA meldet seinen Bedarf (iber seine FK bei der PE an.] 72% | 28% |
[Der MA und die FK kénnen aus einem internen WB-katalog auswahlen.] 70% . 30% |
[Der MA meldet seinen Bedarf direkt bei der PE an.] 50% I 50%
0% 50% 100%

Wenn es intern keinen definierten Ablauf gibt oder er nicht eingehalten wird, wird der Bildungsbedarf da-
durch erhoben, dass die FK den Bedarf nach Abstimmung mit dem Mitarbeiter anmeldet. Oder umge-
kehrt, die MA melden ihren Bedarf tiber ihre FK bei der PE an.

Extern beim Kunden wird es in diesem Fall genauso gehandhabt wie intern. Nur wenn der MA seinen Be-
darf direkt bei der PE anmeldet besteht eine ,50" ,50" Gewichtung.

© KURPFALZ MANAGEMENT MahlastraBe 21 67227 Frankenthal/Pfalz phone 0 62 33 34 63-0
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Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

2.4 INTERNE PEler - Wenn es keinen definierten Ablauf gibt oder der definierte Ablauf nicht
strikt eingehalten wird, wie wird der Bildungsbedarf dann erhoben? (nach Unternehmensgro-
Be).

1 bis 250 MA

® 1001 und mehr MA
B 251 bis 1000 MA

[Die FK meldet den Bildungsbedarf nach Abstimmung mit dem MA an.] nein [l
[Die FK meldet den Bildungsbedarf nach Abstimmung mit dem MA an.] ja [N
[Der MA meldet seinen Bedarf tiber seine FK bei der PE an.] nein [l
[Der MA meldet seinen Bedarf tiber seine FK bei der PE an.] ja [N
‘Der MA und die FK kénnen aus einem internen WB-katalog auswéhlen.] nein | NN
[Der MA und die FK kénnen aus einem internen WB-katalog auswahlen.] ja | NI
[Der MA meldet seinen Bedarf direkt bei der PE an.] nein | NN
[Der MA meldet seinen Bedarf direkt bei der PE an.] ja I NN

0,00% 100,00% 200,00%  300,00%

Gegliedert in die verschidenen Unternhemensgréf3en, gibt es relativ unterschiedliche Wege
den BB zu erheben.

Aber das was gleich bleibt, ist, dass die FK den Bildungsbedarf nach Abstimmung mit dem Mitarbeiter an-
meldet oder der Mitarbeiter seinen Bedarf (iber seine FK bei der PE anmeldet.

Bei den kleineren kommt es auch héaufig vor, dass der ,MA" seinen Bedarf direkt und selbst anmeldet.

© KURPFALZ MANAGEMENT MahlastraBe 21 67227 Frankenthal/Pfalz phone 062 333463-0 14



Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

2.5 INTERNE PEler - Fur wieviel % des festgestellten Bildungsbedarfs werden in Ihrer Organi-
sation konkrete Bildungsmaflinahmen schatzungsweise auch wirklich realisiert?

56,49

2.5 EXTERNE PEler - Denken Sie bitte an den Kunden, bei dem Sie 2009 am meisten Umsatz
generiert haben. Fir wieviel % des festgestellten Bildungsbedarfs realisiert lhr Kunde schét-
zungsweise auch wirklich eine Manahme?

46,90 %
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Befragung zum Thema

Bildungsbedarfsanalyse 2011

2.6 INTERNE PEler - Welche wichtigen Veranderungen werden in lhrem Unternehmen auf dem
Gebiet der Bildungsbedarfsanalyse geplant?

Nachhalten, dass Bildungsbedarfe nicht nur ermittelt, sondern auch gedeckt werden, d.h. Mitar-
beiterlnnen nachhaltiger motivieren Bildungsziele anzustreben und zu erreichen

Reorganisation des ganzen Unternehmens - daher zur Zeit nicht absehbar

Eine strukturierte Planung anhand von Stellenbeschreibungen, den Bedirfnissen des Mitarbei-
ters bzw. den Bedirfnissen des Unternehmens.

Entwicklung eines Performancemanagements incl. Kompetenzmodelle

EinfUhrung einer strategischen PE Erstellung eines Weiterbildungskataloges Prozessdefinition
Verbindung mit dem Qualitditsmanagement und Controlling.

Erstmal einfuhren!

Auflebender Bildungsakademie, gem. Planungen

keine Veranderungen geplant

sémtliche Verdnderungen werden betrachtet, analysiert und geplant.

Keine, da sehr gut ausgebaut.

Einflhrung eines weltweit funktionierenden elektronischen Talentmanagementsystems auch in
Deutschland

Festlegung des Verfahrens der jahrlichen Bildungsbedarfserhebung zur Planung des Folgejah-
res ff und der Weiterbildungsstatistik des vorhergehenden Geschéftsjahres im Rahmen einer
Betriebsvereibarung, d. h. damit Verbindlichkeit herstellen und von den Fihrungskraften + Wei-
terbildungsbeauftragten einfordern kénnen

weltweite Standardisierung von Ausbildungsprogrammen durch den Mutterkonzern Fokus auf
Fachfrafteaushildung Validierung / Qualifizierung des Personals nach Erstausbildung

Zielvereinbarungen, um striktere Einhaltung des definierten Prozesses und eine zeitnahere Be-
darfsdeckung zu gewahrleisten

Einflhrung eines Kompetenzmanagements

Starkere Nutzung E-Learning; Langerfistige Erhebung und Deckung von Qualifizierungsbedar-
fen (Blick weit voraus...)

Vereinfachung der Zielgruppenanalyse und Zielbereichsanalyse sowie der Bedarfsdeckung
durch IT-Anbindung

- zusatzlich noch starkere Fokussierung auf "Talente" (Schllsselpositionen)
Systemtechnische Vereinfachungen

RegelméRiger Survey unter Mitarbeitern Uber den Bedarf an Training, um Aufgaben besser ge-
recht zu werden; Personal development plan zur besseren Definition nachster Entwicklungs-
schritte flr Mitarbeiter, Zertifizierungen flr Spezialwissen, z.B. Six Sigma

Sollte systematisiert in Form der Einflhrung durch einen feststehenden Prozess/Instrument
werden.

Synchronisierung mit Budegtcycle und Zieljahresuaftaktgespréache Digitalisierung des Work-
flows

Durch uns wurde Diskussion im Top-Management initiiiert und forciert, die in dieser Woche
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zum Einsetzen eines Expertenteams (6 Pers., incl. meiner) zur neuen strateg. PE-Ausrichtung
der Behdorde fithren wird - dann auch zur Weiterfihrung Bildungskonzept. Konkrete Folgen fiir
die Bildungsbedarfsanalyse kénnen noch nicht abgesehen werden.

Einfihrung eines jahlichen Beurteilungsgespraches, jahrlichen Bildungsbedarfsanalyse- und
Beratungsgesprachen mit allen Fuhrungskraften. Orientierung des Qualifizierungsbedarfs am
Handlungskompetenzmodell (Inhalt Stellenbeschreibung und Beurteilung). Alle initiiert durch
Training/Coaching (organisatorisch im Vertriebsmanagement, nicht Personal)

Technische Erneuerungen

Institutionalisierung von Bildungsbedarfsanalysen bei Change Management Prozessen
weitere Verbesserung & systematisierun geplant

Einfihrung eines Kompetenzmanagements zur strategischen Personalentwicklung

Integration von Talent Management und Karriereleitern (Compensation paths)zur Gestaltung
von Entwicklungsoptionen fir talentierte Mitarbeiter

Wird hoffentlich mit Wechsel der Fuhrungskraft erfolgen

Einheitliche Bildungsbedarfsanalyse fiir ganz Europa auf Basis eines neuen Kompetenzmo-
dells ist in Planung

Nachhaltigkeit von Trainings, Prozessiiberarbeitung von der Bedarfsanalyse Uiber den Transfer
bis zur Evaluation

Konkret keine, da zunachst (nach der Krise) die Strategiefragen im Unternehmen neu zu klaren
sind: Was sind die Produkte, was die Markte, welche Strategien. Erts danach kann der weitere
Vedarf festgestellt und mit den vorhandenen Voraussetzungen und Wunschen der MA abgegli-
chen werden.

Vereinfachung des Verfahrens.

weitere Systematisierung

Elektronische Erfassung des Bidlungsbedarfs durch die Fuhrungskraft
Standardieserung eines Prozessablaufs mit standardiesierten Erhebungsbégen
Umstrukturierungen im Unternehmen Nachfolgeplanung flr Flihrungskréafte

Einflhrung von regelméssigen, strukturierten Mitarbeitergesprachen fur den gewerblichen Be-
reich.

Den Weg der Bildungsbedarfserhebung unbirokratischer gestalten und schneller auf die Be-
darfe reagieren

- Einfihrung von Potentialanalysen und Diagnostools

Prozess Uberarbeiten und strikt umsetzen

Soll-Ist-Analysen tber SAP HR

Strukturierter Analyseprozess wird angestrebt.

Anpassung des Schulungs- u. Weiterbildungsbedarfs

Anbindung an die grof3e Konzernzentrale; Einflhrung strukturierter Prozesse

2.6 EXTERNE PEler - Denken Sie bitte an den Kunden, bei dem Sie 2009 am meisten Umsatz
generiert haben. Welche wichtigen Veranderungen werden in diesem Unternehmen auf dem
Gebiet der Bildungsbedarfsanalyse geplant?
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Multiplikatorenausbildung

Aus meinen personlichen Wissen, nur dass, was die Mitarbeiter konkret nachfragen und auch
durchsetzen.

die Bildungsbedarfsanalyse ist ein kontinuierlicher Prozess und orientiert sich an den Bedurf-
nissen der Geschéftsprozesse im Unternehmen.

Zielgerichtete interne und extere Kommunikation, Erhéhung der Motivation, Aneignung von Me-
thodenkenntnissen im Projektmanagement, Konflikte verringern....

mehr Selbstbeteiligung (zeitliches wie teilweise auch finanzielles Engagement) wird seitens der
Arbeitnehmer vom Arbeitgeber gewiinscht.

Sprachen, Technische Kompetenzen, Neuwissen
keine, Personalsuche ad hoc nach Bedarf, wenig Planung der Bildung
interne Akademie

Einflhrung eines Uberregionalen Bildungs-Angebots mit dezentralen Fachverantwortliichen, die
fur ihre Aufgabe gezielt ausgebildet werden (inkl. sinnvolle Anwendung von E-Learning als
neue Lehr- und Lernform)

keine! Bildungsbedarfanalyse findet institutionell und geregelt nicht statt.

In Teams werden Starken/Schwachen ausgelotet. Daraus leitet sich Bildungsbedarf ab. Projek-
te bestimmen den Bildungsbedarf.

Demografische Entwicklung, Sicherung des Wissenstransfers
keine

Keine konkreten Veranderungen

Einrichtung von internen Bildungsberatern

Einsatz von - von mir trainierten - internen Trainern / Einfihrung und Uberprifte Zielvereinba-
rungsgesprache / Weiterbildungskataloge + Informationen zum Handling, Ansprechpartnern
etc. im Intranet oder als Papier - Versand an alle Abteilungen / Schulungen der Fiihrungskrafte
zum Nutzen, der Motivation und Lebenslangen lernen durch mich

Einflhrung eines Zielvereinbarungs- und Leistungsbeurteilungssystems mit Karriere- und Bil-
dungsbedarfsplanung

Aktuell keine, es besteht ein intensives Programm
Keine, der Kunde ist ein mittelstdndisches Unternehmen und macht Weiterbildung sehr ad hoc

Hierarchie kimmert sich starker um das Einfangen von Bildungsbedarf, tut dieses aber unsys-
tematisch und kaum mit Hilfe von Personalentwicklern.

interne Befragungen
Ausweitung 180° Feedback

Systematisierung des Vorgehens, Erstellung eines Prozesses, Beteiligung von uns als externe
Berater

StandardméRige Uberpriifung der Aktualitit der Prozesse
TRainings im Rahmen der ISO-Zertifizierung umzusetzen

Bedarfserhebung auf der Basis von Anforderungsprofilen, die auf den notwendigen Kompeten-
zen basieren fiir diese Funktion (kompetenzbasierte Anforderungsprofile).

Erster Schritt ist die Abstimmung der Verantwortlichkeiten im Unternehmen. Zweiter Schritt ist
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die Verzahnung der Unternehmensbereiche. Aus den Zielsetzungen fir die Unternehmensbe-
reiche wird der Bildungsbedarf ermittelt.

Personalentwickler werden gro3ere Unabhangigkeit entwickeln durfen.

Bildungsbedarf besser an den externen Markt anpassen.

Kompetenzerweiterung, bessere Platzierung am Markt, Effizienzerhéhung, Ausbau soft skills
- Einflhrung von 360-Grad-Feedback-Systemen

Elektronische Erfassung im MA-Jahresgesprach mit Ampelfunktion zur Umsetzung

habe die meisten Trainings fur Weiterbildungsstatten gemacht. Keine Angabe mdéglich
noch keine konkreten Massnahmen geplant

Spezialisierung fur Erweiterung des Angebotsspektrums

Workshops mit MA zur Mitarbeiter Befragung zur Festellung der Bedarfe

nicht bekannt

Zur Bildungsbedarfsanalyse soll in Zukunft regenmaRig das Bildungscontrolling kommen.
Keine obwohl von mir angeraten

Sind mir keine bekannt, weil der Bedarf an "Grundausbildung" der Mitarbeiter nach wie vor
hoch ist. Augrund von Fluktuation u. dem Glauben, den guten Nachwuchs nur durch schnelle
Qualifzierung halten zu kénnen.

Implementierung einer weltweiten Datenbank

Talent Management

mehr RegelmaRigkeit, mehr Nachhaltigkeit

Krankenstand reduzieren, Prozessablaufe standardisieren/Zertifizierung

Noch gezieltere und strukturiertere Bildungsbedarfsanalyse

Einfliihrung eines "Trainee-Programms" zur Feststellung von Qualifizierungsbedarf

- DV-Technische Unterstltzung - systematischer Vorgehen - Reduzierung der Vielfalt der wich-
tigen PE-Partner - Modelle zum Generationenmanagement

Ermittlung des IST-Zustands (-Bedarfs) anhand der Kriterien, mit denen auch der SOLL-
Zustand ermittelt wird --> hfhere Konsequenz in der Umsetzung

Die Bildungsbedarfsanalyse durch Gesprachsrunden mit den Flhrungskréaften systematischer
angehen!
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